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臺東縣政府 函
地址：950臺東市中山路二七六號
承辦人：約用人員 陳怡伶
電話：322002#1518
電子信箱：f5076@ttct.edu.tw

受文者：臺東縣池上鄉福原國民小學

發文日期：中華民國115年5月20日
發文字號：府教終字第1150110669號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：

主旨：為提升本縣親師生App-臺東e校園（以下簡稱本App）之使

用效能與服務品質，特此提供專屬客服聯繫管道，請查

照，並轉知所屬教師與家長踴躍利用。

說明：

一、依據本縣未來多元學習發展-親師生智慧平台App計畫辦

理。

二、本App自推行以來，旨在建立學校與家長間親密且高效的數

位溝通橋樑。為協助親師生於操作過程中能即時解決疑難

問題，特設專責客服，提供操作諮詢及問題回報服務。

三、本App客服聯繫方式如下，歡迎多加利用：

(一)客服專線：04-37007798

(二)官方LINE帳號： 搜尋ID【@041ymuxk】

(三)線上客服（App內）： 登入App－點選「設定」－選擇 

「客服資訊」。

(四)客服時間：週一~週五，8:00~12:00 、13:30~17:30。

四、請各校協助利用學校官網、活動宣傳或家長日等多元管道

廣為宣導，鼓勵教職員工、學生及家長下載使用，並多加

檔　　號:
保存年限:

6

1150002239

■■■■■■教導處 ■■■■■■■收文:115/05/21

■■■■■■■無附件
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利用上述客服管道回報使用意見，以利系統持續優化。

正本：臺東縣各國民中小學
副本：本府教育處資終科
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